
 

 
 *Aandachtpunt (vanuit IvhO) bij het invullen van de jaarverantwoording:  
Let er bij het geven van de benodigde toelichtingen alstublieft op dat u geen privacygevoelige gegevens vermeldt (dat wil 

zeggen: gegevens die zijn te herleiden tot specifieke personen die niet voor derden zijn bedoeld). Het noemen van 

gegevens die zichtbaar zijn in het publieksportaal van het LRK is geen probleem aangezien deze gegevens openbaar zijn. 

 

Notulen klantgesprek gemeenten Sint-Michielsgestel en 

Boxtel 

 

Datum en tijd: 5 oktober 2021 09:00 – 11:00 uur 

Aanwezig: * GGD inspecteurs 2p. GGDHvB – Beleidsmedewerkers jeugd en onderwijs 2p. MGD 

 

1. Opening en eventueel kennismaking  

 

2. Notulen vorig klantgesprek  

Notulen klantgesprek 18 januari 2021; aantal locaties die in 2020 in Boxtel niet zijn bezocht is niet 

correct. Dit moeten 6 KDV/BSO locaties en 1 GOB locatie zijn. Notulen is aangepast en verstuurd 

op 05-10-2021.  

 

3. Uitvoering inspecties kinderopvang, gastouderbureau en gastouders 

- Eerste vijf weken van het jaar waren kinderopvanglocaties gesloten en werd er alleen 

noodopvang geboden. Er is in die periode enkel signaal gestuurd toezicht geweest.  

- Per 8 februari 2021 is de gastouderopvang en de kinderopvang (0-4 jaar) weer geopend en 

heeft er digitaal toezicht plaatsgevonden.  

- Vanaf 7 juni 2021 wordt er weer fysiek toezicht uitgevoerd bij alle opvangvoorzieningen. 

- Op 5 augustus zijn de gemeenten door het management van de GGD geïnformeerd dat we 

niet 100% van de locaties kunnen bezoeken in 2021. We proberen risico gestuurd over de 

hele regio zoveel als mogelijk toezicht uit te voeren. 

 

Voortgang gemeente Boxtel 

- Uitgevoerd: 47 inspecties (KDV/BSO/GOB/ VGO)  

- Nog uit te voeren:  

o 5 BSO locaties (groen profiel) 

o 1 VGO steekproef (5 %) en 1 VGO nieuwe aanvraag. 

- Boxtel heeft gekozen voor intensivering gastouderinspectie van 15 % voor 2021. Voor alle 

gemeenten wordt nu de minimale 5 % aangehouden i.v.m. achterstand door de lock-down 

eerste 5 weken van 2021. 

 



Bijzondere locaties/inspecties:  

- BSO * gebruik een openbare speelvoorziening. Inspectie afgerond, er worden geen 

uitstapjes meer gemaakt naar de voorziening. De beleidsmedewerker stuurt informatie 

vanuit afdeling groen door m.b.t. onderhoud natuurlijke speelplaats.  

- GOB * ONR afgerond met herstelaanbod, geen advies tot handhaving.  

 

Voortgang gemeente SMG  

- Uitgevoerd: 40 inspecties (KDV/BSO/GOB/ VGO)  

- Nog uit te voeren:  

o 9 onderzoeken BSO (groen/geel profiel), > 4 JO daarvan dóen is de planning, 3 

niet, 1 is een IO en 1 een NO. 

o 5 onderzoeken KDV, > 1 niet, 1 NO, 1 IO, 1 JO nog deels (*) 

o 3 VGO steekproef (5 %). 1 uitgevoerd inmiddels d.d. 5 okt. 

- SMG heeft gekozen voor intensivering gastouderinspectie van 5 % voor 2021. Voor alle 

gemeenten wordt nu de minimale 5 % aangehouden i.v.m. achterstand door de lock-down 

eerste 5 weken van 2021. 

 

Bijzondere locaties/inspecties: 

- *Ruimte tekort door bouw op schoollocatie. Kindplaatsen zullen daar naar beneden 

bijgesteld moeten worden. 

 

4. Afsprakenlijst doornemen en actualiseren 

Aanvulling: Afspraak 4 Continue screening 

Indien er sprake is van een melding m.b.t de continue screening, dan zal er altijd een incidenteel 

onderzoek gestart worden. De toezichthouder zal niet vooraf toestemming vragen van de 

gemeente maar direct een incidenteel onderzoek starten. 

 

Nieuw: Afspraak 13 Query’s GOB inspectie 

Query van de belastingdienst van desbetreffende  GOB wordt opgevraagd bij jaarlijkse inspecties 

bij locaties met een geel, oranje en rood profiel en locaties die nog geen profielkleur hebben. 

Query’s bevatten gegevens van aangevraagde kinderopvangtoeslag door vraagouders. De 

vraagouders zijn gekoppeld aan gastouders die weer zijn aangesloten bij het bureau dat wordt 

geïnspecteerd. In het gesprek met houders van gastouderbureaus kan dieper worden ingaan op 

informatie naar aanleiding van de gegevens van de query en daarmee kan beter beoordeeld 

worden of de houder doet wat hij zegt. Op basis van query’s kan er een gerichte en risico 

gestuurde steekproef worden uitgevoerd tijdens de GOB inspectie. Voor de locaties wordt 2 uur 

extra in rekening gebracht. 

 

Herstelaanbod 

De itemlijst herstelaanbod komt te vervallen. De landelijke richtlijnen m.b.t. het toepassen van 

herstelaanbod wordt aangehouden.  

  



 

Uitgangspunten Herstelaanbod: 

Herstelaanbod aan in principe iedereen; 

Herstelaanbod voor alle overtredingen (zie uitzonderingen); 

Als wordt voldaan aan het herstelaanbod volgt geen verdere handhaving. 

 

Werkwijze 

Tijdens het onderzoek geeft de toezichthouder de houder een herstelaanbod. Aangegeven wordt 

welke overtredingen zijn geconstateerd en binnen welke termijn een volgende controle volgt 

(maximaal 4 weken); 

Na de inspectie bevestigt de toezichthouder het herstelaanbod per e-mail aan de houder; 

Na de afgesproken termijn volgt een her-controle of voldaan is aan het herstelaanbod; 

De toezichthouder zorgt voor het concept rapport en definitieve rapport; 

Als is voldaan aan het herstelaanbod volgt géén handhaving, of -  

Als niet is voldaan aan het herstelaanbod volgt wel handhaving door de gemeente conform beleid 

gemeente.   

 

Uitzonderingen herstelaanbod 

Géén herstelaanbod bij nader onderzoeken of onderzoeken voor registratie.  

In geval van recidive; (3 jaar terugkijken, minimaal één keer exact dezelfde overtreding) 

Bij te veel / te lange looptijd / te complexe overtredingen; 

Geen bereidheid tot medewerking van de houder.  

 

Geen herstelaanbod bij de volgende overtredingen: 

Structurele overtredingen opvang in stampgroepen / groepsgrootte / stamgroepruimtes; 

Structurele overtredingen beroepskracht-kind-ratio; 

Geen passende beroepskwalificatie beroepskrachten; 

Structureel verkeerde inzet stagiaires en beroepskrachten in opleiding. 

 

 

5. Toezicht 2022 

5.1. Flexibel toezicht 

In de loop van 2022 wordt er gestart om het toezicht op de kwaliteit van de kinderopvang flexibel 

in te richten. De flexibele inspectieactiviteit heeft als einddoel een verhoging van de kwaliteit van 

de kinderopvang. Met de invoering van de flexibele inspectieactiviteit wordt de vaste (verplichte) 

set minimaal te toetsen items losgelaten. De enige verplicht te toetsen voorwaarde die blijft 

bestaan is de controle op VOG en inschrijving in het personenregister kinderopvang (PRK).  

De beschikbare inspectie uren blijven echter hetzelfde, hierdoor ontstaat ruimte om te 

flexibiliseren. De eisen op VVE blijven onveranderd getoetst worden.  

 

GGD GHOR werkt aan een handleiding waarin de werkwijze wordt toegelicht, deze is nu nog niet 

beschikbaar. De gemeenten zullen worden geïnformeerd door VNG. Daarnaast zal VNG de 



gemeenten ondersteunen bij het opstellen van beleid ten aanzien van flexibel toezicht. De 

beleidsregels werkwijze toezichthouder moeten nog worden aangepast op deze werkwijze. 

Vanaf 1 januari 2022 wordt gestart met de vaste groene set inspectie-items, de exacte invulling 

van het flexibel toezicht volgt in de loop van het jaar 2022.  

 

5.2 Toezicht gastouderopvang 

  

Ophoging aantal inspecties VGO’s 2022 (mail SMG en Boxtel 05-10-2021) 

 

In de septembercirculaire staat het volgende opgenomen: 

Toezicht en handhaving gastouderopvang Voor het ondersteunen van gemeenten bij hun 

handhavingstaak in de kinderopvang in het kader van het intensiveren van toezicht en handhaving 

van de gastouderopvang stelt het ministerie van SZW vanaf 2022 jaarlijks € 6,4 miljoen extra ter 

beschikking via de algemene uitkering. 

 

De bedragen voor Boxtel en Sint-Michielsgestel zijn: 

Boxtel:  € 9.600 (2022) +€100 2023 + € 100 2024 

Sint-Michielsgestel: € 6.800 (2022) + € 100 2023 + € 100 2024 

 

Uren 

Als ik deze bedragen deel door het verwachte uurtarief voor 2022 € 100,25 p.u. 

Boxtel: 76,8 uur extra beschikbaar voor inspecties van gastouders. Aantal uren per inspectie is 

afhankelijk van risicoprofiel. (stel 5 uur per inspectie dan kunnen 15 inspecties uitvoeren). Dit 

komt bovenop de bestaande ….15 % - check *inspecteur en beleidsmedewerker. 

Sint-Michielsgestel: 54,4 uur extra beschikbaar voor inspecties van gastouders. Idem 

bovenstaande is 10 inspecties per jaar. Dit komt bovenop de bestaande 5%. 

 

Verzoek 

Om in de planning voor 2022 het aantal inspecties VGO’s op te hogen binnen het extra toegekende 

budget. 

 

Aanvullende afspraak (zie notulen punt 4 en afsprakenlijst punt 13): 

Query’s opvragen bij een GOB onderzoek bij een geel, oranje en roodprofiel en locaties die nog 

geen risicoprofiel hebben. Kosten: 2 uur extra per GOB bezoek. 

 

5.3 Waarderend Toezicht 

In 2021 heeft GGD HVB een start gemaakt met waarderend toezicht. Dit zullen we in 2022 verder 

invulling geven.  

 

Achtergrondinformatie Waarderend toezicht:  

Hoewel het overgrote deel van de inspecties in goede harmonie verloopt herkennen we in de 

praktijk wel een trend van verharding. We zien dat enkele houders niet de dialoog zoeken, maar 

juist sneller een klacht indienen en sneller de juridische strijd aangaan. GGD HvB wil daarom 



inzetten op toezicht waarbij meer ruimte is voor dialoog en focus op kwaliteitsverbetering. Dit gaan 

we doen door middel van Waarderend toezicht. We intensiveren de gesprekken tussen houders, 

toezichthouders en andere stakeholders voor, tijdens en na de inspectie. Het gaat dan bijvoorbeeld 

om informatieve gesprekken en (regio)bijeenkomsten voor meer onderling begrip, 

casuïstiekgesprekken waarin sector breed kan worden geleerd en ontwikkeld, en om gesprekken in 

de driehoek van gemeente, houders en toezichthouders die nodig zijn om juridisering te 

voorkomen. In onze visie zorgen we samen voor een veilige en verantwoorde kinderopvang en 

dragen we allen bij aan de gewenste kwaliteitsontwikkeling; de houders, toezichthouders en 

gemeenten, allen vanuit hun eigen positie en verantwoordelijkheden. Het toetsingskader blijft 

hierbij leidend. 

 

5.4 Wijziging besluit basisvoorwaarden Voorschoolse educatie 

Per 1 januari 2022 wordt de inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker op een VE-groep 

verplicht. De norm voor die inzet is 10 uur per doelgroepkind op jaarbasis. Deze PBM kan worden 

ingezet voor de ontwikkeling en implementatie van pedagogisch beleid en/of voor coaching van 

beroepskrachten voorschoolse educatie. 

 

5.5. Tarief 2022 

Het uurtarief van de GGD Hart voor Brabant gaat omhoog van 98 naar 100,25 euro. 

 

6. Contact GGD-Gemeente 

Onderlinge samenwerking loopt goed, korte lijnen, snel schakelen en weten elkaar goed te vinden. 

 

De regio bijeenkomt is op 19 oktober 2021. De gemeenteambtenaren hebben hiervoor een 

uitnodiging ontvangen. 

 

 

 


