meewerkend

boxte!

Uw datum / kenmerk: Behandeld door: Sabine van Vlerken
Registratiedatum: Telefoonnummer:

Ons kenmerk: Aantal bijlagen:

Datum: 2 mei 2017 Verzenddatum:

Burgerservice nummer:

Onderwerp: Beantwoording vragen ex. art. 37 RvO inzake huishoudelijke hulp

Geachte heer, mevrouw,

Op 21 april jl. ontvingen wij uw vragen ex. art. 37 RvO over huishoudelijke hulp.Via deze brief
geven wij antwoord op uw vragen. Hieronder vindt u uw vragen dikgedrukt, met daaronder ons
antwoord.

1. Is de veronderstelling correct dat het wassen van ramen aan de buitenzijde niet is
opgenomen in de contracten m.b.t. de huishoudelijke hulp?
Deze veronderstelling is correct. Op grond van de Wmo-wetgeving en de Wmo-verordening
heeft onze gemeente een compensatieplicht voor die activiteiten die onze burgers niet langer
(zelfstandig) kunnen doen. De compensatie wordt op basis van een ondersteuningsplan
samen met de aanvrager bepaald. De compensatie kan o.a. bestaan uit het schoonmaken van
het huis, het regelen/organiseren van de boodschappen, het verzorgen van de maaltijden, het
verzorgen van de kleding, het dagelijks organiseren van het huishouden en de verzorging van
de kinderen die tot de leefeenheid behoren.’
Het wassen van ramen aan de buitenzijde is met de komst van de Wmo (1-1-2015) nooit
opgenomen in de contracten met betrekking tot huishoudelijke hulp. Ook het schoonhouden van
extra slaapkamer(s), de garage, de schuur, de zolder en vegen van de stoep vallen (evenals de
ramen aan de buitenzijde) niet onder de gemeentelijke compensatieplicht.

Recente voorvallen in het land, waarbij huishoudelijke hulpen tijdens het wassen van de ramen
buiten van ladder en/of trap zijn gevallen, hebben de werkgevers doen besluiten om aan hun
personeel duidelijk aan te geven wat onder een “schoon en leefbaar huis” (zoals de Wmo dit
bedoelt) is te rekenen. Dat er wellicht in het verleden, goedbedoelend, door huishoudelijke
hulpen wel ramen aan de buitenkant zijn gewassen, is dan een extra service van de
huishoudelijke hulp geweest. Dit is dus echter niet afdwingbaar.

2. Bent u met ons van mening dat schone ramen bij een schoon en leefbaar huis horen?
De woon- en leefgedeelten (afhankelijk van de individuele situatie) van het huis behoren tot de
verantwoordelijkheid van de gemeente. Het is onze verantwoordelijkheid ervoor te zorgen dat
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de binnenkant schoon en leefbaar is en blijft (vandaar onze preventie-inkoop huishoudelijke
hulp).

De buitenkant daarin tegen blijft de (eigen) verantwoordelijkheid van de persoon die het huis
bewoont. Uiteraard mag de bewoner op eigen initiatief extra uren inkopen voor de buitenkant
van de ramen. Deze boodschap is zo ook altijd door de medewerkers van WegWijs en vanuit
Wmo-beleid uitgedragen.

Bent u bereid om er, samen met de zorgorganisaties, voor te zorgen dat het wassen van
ramen aan de buitenzijde (op naar redelijkheid bereikbare plekken) bij WMO-cliénten
weer ter hand wordt genomen? Wellicht dat een en ander kan worden gerealiseerd door
(waar nodig) de inzet van de 8 extra uren die gereserveerd zijn voor “de grote
schoonmaak”.

Zoals hiervoor aangegeven, is het wassen van de buitenkant van de ramen nooit een
onderdeel van het contract geweest. De buitenkant, hoewel wellicht vanuit de bewoner
gewenst, is nooit de verantwoordelijkheid (compensatieplicht) van de gemeente geweest. Men
kan zelf, waar nodig of gewenst, uiteraard extra uren op eigen initiatief daarvoor inkopen.
Deze uren zijn dan niet Wmo-gerelateerd.

Wij hopen uw vragen te hebben beantwoord en u voldoende te hebben geinformeerd,

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en wethouders van Boxtel,
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De secretaris, De burgemeester,
drs. H.A.M. van Berkel M. Buijs



